LỜI NÓI ĐẦU


Trong bối cảnh hiện nay, khoa học và kỹ thuật phát triển như vũ bão, yêu cầu của xã hội về chất lượng nguồn nhân lực ngày càng cao. Bên cạnh đó sự canh tranh của các các cơ sở đào tạo nghề ngày càng tăng. Vì thế đổi mới để nâng cao chất lượng đào tạo theo định hướng “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo” là yêu cầu cấp bách hiện nay của toàn ngành giáo dục nói chung và Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng.

Để góp phần cùng với tập thể Nhà trường trong công tác đổi mới, đội ngũ giảng viên của khoa Công nghệ Thông tin xin trình bày những suy nghĩ và đề xuất các giải pháp dưới góc nhìn của người giảng viên để cùng nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà trường, phấn đấu đưa trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng trở thành trường trọng điểm, chất lượng cao của khu vực.
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ĐÁNH GIÁ ĐÚNG NĂNG LỰC CỦA SINH VIÊN


ThS. Nguyễn Vân Giang


Khoa Công nghệ Thông Tin

I. ĐẶT VẤN ĐỀ

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI đã đề ra yêu cầu phải đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng XHCN và hội nhập quốc tế. 
Để đề ra được các biện pháp đổi mới phù hợp, thiết thực và hiệu quả, theo tôi các trường phải căn cứ vào chất lượng đào tạo thực tế của trường mình. Trong đó, tiêu chí quan trọng nhất để đánh giá chất lượng đào tạo đó là chất lượng sản phẩm đầu ra, nghĩa là SV ra trường của chúng ta có đạt được chuẩn đầu ra hay không, có đáp ứng được yêu cầu của xã hội hay không ? Nói cách khác chúng ta phải đánh giá được năng lực thực sự của sinh viên khi tốt nghiệp.
Trong khuôn khổ bài tham luận này tôi xin trình bày một số suy nghĩ và giải pháp để đánh giá đúng năng lực của sinh viên. 

II. CƠ SỞ ĐỂ ĐÁNH GIÁ NĂNG LỰC CỦA SINH VIÊN VÀ THỰC TRẠNG
Theo mô hình ASK (Attitude – Skill – Knowledge), năng lực của sinh viên tốt nghiệp bao gồm 3 phần : Thái độ, Kỹ năng và Kiến thức. 
Để đánh giá năng lực của sinh viên tốt nghiệp, chúng ta thường dựa vào 4 yếu tố:
· Kết quả học tập của sinh viên

· Kết quả rèn luyện của sinh viên

· Phản hồi từ các công ty nhận sinh viên thực tập

· Tỷ lệ SV có việc làm đúng chuyên ngành và phù hợp với trình độ được đào tạo.
Trong đó, yếu tố thứ nhất là yếu tố chính, dễ thống kê nên thường được Nhà trường quan tâm và đây cũng được xem là yếu tố mặc định để đánh giá chất lượng giảng dạy của Nhà trường và của giảng viên.

Thực tế cho thấy những con số thống kê tỷ lệ kết quả học tập của sinh viên không phải lúc nào cũng phản ánh đúng năng lực thực sự của sinh viên theo mục tiêu của học phần mà phụ thuộc rất nhiều vào cách cho điểm và ra đề thi, kiểm tra của mỗi giảng viên. Đó là lý do tại sao nhiều SV đạt điểm tốt nghiệp ra trường loại khá nhưng không đáp ứng được yêu cầu của các nhà tuyển dụng thậm chí nhiều SV không đủ tự tin để xin việc đúng chuyên ngành với trình độ được đào tạo.
Việc đánh giá kết quả học tập của sinh viên không đúng sẽ dẫn đến sự sai lệch với năng lực thực tế của sinh viên. Trên cơ sở đó bản thân giảng viên và Nhà trường không thể nhìn ra được “điểm yếu” của mình để đề ra các biện pháp cải tiến và nâng cao chất lượng đào tạo.

Qua nhiều năm giảng dạy, tôi thấy có nhiều vấn đề bất cập xung quanh cách đánh giá kết quả học tập của sinh viên:

1. Về cách cho điểm quá trình
Theo quy định của Nhà trường được áp dụng từ năm học 2014-2015, điểm quá trình  chiếm 50% điểm tổng kết môn học, bao gồm:

· Thi giữa kỳ: 30%
· Làm bài tập, thực hành: 20%

Tuy nhiên có trường hợp giảng viên xem đây là như là phần đánh giá “sự chuyên cần” của sinh viên hoặc muốn cho điểm cao để “kéo” điểm thi và cho điểm tương đối dễ dãi. Vì thế các điểm này không phản ánh đúng năng lực của sinh viên. 
Sự dễ dãi này tạo tâm lý ỷ lại cho sinh viên, làm triệt tiêu ý thức phần đấu và không tạo được động lực cho sinh viên cố gắng. Ngoài ra sự đánh giá theo cảm tính sẽ gây nên sự bất công với các lớp do giảng viên khác dạy.
Nếu nhìn vào bảng điểm, chỉ cần so sánh sự chênh lệch giữa điểm quá trình và điểm thi cuối kỳ sẽ đánh giá được phần nào cách cho điểm của giảng viên.
Ví dụ 1: Trường hợp giảng viên đánh giá đúng năng lực của sinh viên theo mục tiêu của học phần thì sẽ có sự tương đồng giữa điểm quá trình và điểm thi. Phổ điểm của cả 2 cột điểm đều trải rộng từ 0 đến 10


[image: image1.emf]Hình 1: Điểm học phần của một lớp khóa 13CĐ
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Ví dụ 2: Trong đồ thị sau ta sẽ thấy cột điểm quá trình và điểm thi cuối kỳ không liên quan gì với nhau và phổ điểm của 2 cột đều hẹp. Sự chênh lệch giữa điểm thi và điểm quá trình tập trung ở khoảng 4 đến 5 điểm. Điều này cho thấy điểm kiểm tra trong lớp được đánh giá quá cao, không phản ánh đúng năng lực của sinh viên hay đề thi quá sức với sinh viên (trong trường hợp kết quả thi ở các lớp khác cũng có tỷ lệ tương tự).

[image: image2.emf]Hình 2: Điểm học phần của một lớp khóa 14CĐ
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2. Về cách ra đề thi:

Điểm thi chiếm 50% điểm tổng kết môn học và thường được tổ chức thi tập trung với đề chung của tổ bộ môn. 

Tuy nhiên vì một số lý do chủ quan và khách quan vẫn còn một số bất cập trong cách ra đề thi, cách tổ chức thi làm sai lệch kết quả thi:
- Một số học phần có hình thức thi chưa phù hợp. Ví dụ các học phần thiên về kỹ năng hay thực hành nhưng lại thi lý thuyết. Vì thế kết quả không phản ánh đúng năng lực, kỹ năng của sinh viên.
- Một số môn nội dung thi quá đơn giản, chỉ dừng ở mức tái hiện và vận dụng đơn giản nên không phân loại được sinh viên và tạo cho sinh viên nỗ lực tìm tòi, sáng tạo.
- Một số đề thị nội dung quá hẹp hay trùng lắp với nội dung ôn tập tạo cho sinh viên xu hướng học tủ, học để đối phó.
- Việc bố trí sĩ số quá đông trong phòng thi dẫn đến tỷ lệ sinh viên chép bài nhau quá cao (thường là trên 30%, cá biệt có những lần thi tới 70% bài làm có sự “tham khảo” của nhau) . Điều này vô tình tạo cho sinh viên thói quen gian lận.
III. CÁC GIẢI PHÁP ĐỀ XUẤT

1. Giải pháp đối với giảng viên:

Giải pháp 1: Đề thi và kiểm tra cần phân loại được sinh viên, phản ánh đúng năng lực của từng sinh viên theo mục tiêu của học phần và có “phổ điểm trải rộng”. 

Giải pháp 2: Tùy thuộc vào đặc thù của từng môn học, giảng viên nên chọn hình thức thi phù hợp. Giảng viên nên ra đề theo hướng đánh giá kỹ năng, năng lực thực tế (ví dụ sinh viên phải hoàn thành một sản phẩm thực tế, kỹ năng xử lý các vấn đề thực tế của nghề nghiệp). 
Giải pháp 3: Điểm quá trình nên đánh giá sinh viên trong cả quá trình học thay vì căn cứ vào kết quả của một bài kiểm tra, nên khuyến khích sinh viên bằng cách cho điểm cộng cho những câu trả lời tốt, hay những bài tập nhỏ đơn giản. 

Giải pháp 4: Sử dụng nhiều biện pháp để hạn chế sự gian lận của sinh viên khi kiểm tra  hay thi. Ví dụ ra nhiều đề, sử dụng hết tính năng của phần mềm Netop School khi thi thực hành trong phòng máy tính để giám sát, coi thi hay kiểm tra nghiêm túc. Xử phạt nghiêm các sinh viên có hành vi gian lận.

Giải pháp 5: Mỗi giảng viên cần tự đánh giá và rút kinh nghiệm sau mỗi bài học, kỳ thi/kiểm tra và khi kết thúc môn học để đề ra được các biện pháp nâng cao chất lượng giảng dạy của bản thân.
2. Các giải pháp đề xuất với Nhà trường:

Giải pháp 1: Việc xây dựng Ngân hàng đề thi như Nhà trường đang tiến hành rất cần thiết. Tuy nhiên cần phải xây dựng quy trình kiểm định, chọn lọc và sử dụng đề một cách bài bản. Cần phải xây dựng khung tiêu chuẩn đối với các loại đề thi theo đặc thù của từng môn để vửa đảm bảo nội dung đề thi phù hợp vừa tạo điều kiện thuận lợi trong việc chọn lựa sử dụng các đề thi trong ngân hàng đề thi. Ngoài ra cũng cần phải kiểm định đề thi qua tỷ lệ điểm thi của sinh viên.
Giải pháp 2: Môn thi tốt nghiệp nên theo hình thức làm đồ án hoặc thi thực hành để đánh giá đúng năng lực của sinh viên, nâng cao tay nghề cho sinh viên.

Giải pháp 3: Cần xây dựng lại cách đánh giá và xếp loại toàn diện của giảng viên. Theo cách đánh giá như hiện nay một giảng viên có điểm dự giờ đạt loại giỏi (17 điểm) mà không kiêm nhiệm, muốn được công nhận là chiến sĩ thi đua cấp cơ sở bắt buộc phải có tỷ lệ từ 90% SV đạt điểm tổng kết từ trung bình trở lên ở lần thi chính thức. Với chất lượng đầu vào và tỷ lệ học sinh bỏ thi, bỏ học như hiện nay, nếu đánh giá đúng thực chất thì đây là con số quá cao và là một trong những nguyên nhân dẫn đến bệnh thành tích.

V. KẾT LUẬN

Kết quả học tập của sinh viên được đánh giá đúng theo năng lực là cơ sở để  giảng viên phấn đấu cải tiến phương pháp để nâng cao chất lượng giảng dạy, Nhà trường đề ra các biện pháp và chính sách để nâng cao hiệu quả đào tạo. 

Việc đánh giá đúng năng lực của sinh viên là động lực để sinh viên cố gắng, chủ động trong học tập. Từ đó nâng cao chất lượng sinh viên tốt nghiệp ra trường, đáp ứng được yêu cầu ngày càng cao của xã hội. 
TÀI LIỆU THAM KHẢO
[1] Bình Nguyên, 3 tiêu chí đánh giá năng lực ứng viên của các nhà tuyển dụng, Báo Tiền Phong ngày 24/3/2015
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ

Mục tiêu trọng tâm và then chốt của công cuộc đổi mới toàn diện và căn bản giáo dục phải là phát huy năng lực của người học, từ đó hoàn thiện năng lực, phẩm chất cá nhân. Chính vì thế, từ năm 2013, Trường Cao đẳng kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh đã chuyển đổi sang đào tạo theo học chế tín chỉ,  đây là một chủ trương, việc làm hết sức đúng đắn, phù hợp sự phát triển giáo dục đất nước và hội nhập quốc tế.
Sau hơn 1 năm trường thực hiện đào tạo theo học chế tín chỉ, nhiều cán bộ, giảng viên, sinh viên của nhà trường nhận định rằng việc áp dụng đào tạo theo phương thức này đã đạt được nhiều kết quả. Tuy nhiên, trong quá trình thực hiện vẫn còn nhiều khó khăn, vướng mắc, cần có giải pháp tháo gỡ để nâng cao chất lượng đào tạo. Một trong các khó khăn đó là phương pháp giảng dạy của giảng viên và cách học của sinh viên chưa thật sự đáp ứng yêu cầu đào tạo theo học chế tín chỉ.

Trong học chế tín chỉ là giờ lên lớp của giảng viên và sinh viên giảm xuống; tăng cường các hoạt động tự học, thực tế, thực hành … Sự thay đổi chương trình và thời lượng đã kéo theo sự thay đổi cơ bản về phương pháp dạy và học. Đây vừa là điều kiện, vừa là cơ hội lại vừa là thách thức đối với việc học tập của sinh viên. Thầy không chỉ dạy sinh viên kiến thức mà còn dạy sinh viên cách lập kế hoạch học, cách đọc tài liệu, tìm kiếm thông tin... Thầy không chỉ dạy sinh viên mà còn học từ sinh viên. Sinh viên phải chủ động trong suốt quá trình học tập và phải có kế hoạch học tập thật chặt chẽ, khoa học; không chỉ học từ thầy mà còn học từ bạn bè và nhiều nguồn khác. Sinh viên không chỉ học kiến thức mà còn phải rèn luyện kỹ năng mềm, rèn luyện khả năng làm việc nhóm thì mới có thể đạt được kết quả cao trong học tập, đáp ứng được yêu cầu đa dạng của xã hội. Để đạt được điều đó giảng viên và sinh viên cần phải có một tư duy, phương pháp giảng dạy và học tập mới.

II. THỰC TRẠNG
Giảng viên.

Phương pháp giảng dạy là một trong những yếu tố quan trọng tác động đến quá trình học tập của sinh viên. Trước đây giảng viên quen soạn giảng theo học chế niên chế, lúc mới đổi qua học chế tín chỉ phải soạn giảng lại tất cả; phương pháp giảng dạy cũng có thay đổi, nội dung không được cắt ngắn nhưng phải cân nhắc để phân chia phần nào giảng trực tiếp, phần nào giao cho sinh viên nghiên cứu. Giảng viên phải giảm thời lượng, thay đổi phương pháp để khuyến khích tính chủ động của người học thông qua báo cáo nhóm, giao bài tập cho sinh viên … Tuy nhiên, vẫn còn một số hạn chế sau:

- Phương pháp giảng dạy chưa thật sự khuyến khích sinh viên say mê, tìm kiếm trí thức, chưa giao nhiều nhiệm vụ học tập cho sinh viên, rất khó khăn với đa số giảng viên đã quen giảng dạy theo học chế niên chế.

- Một số giảng viên phản ánh rằng do sinh viên chưa được chuẩn bị kỹ cho nên giảng viên vẫn phải tiếp tục giảng như trước, có nghĩa là vẫn phải cung cấp những thông tin mà các em có thể đọc trước hoặc tự tìm hiểu được, nếu không giảng thì…không biết làm gì vì hỏi gì các em cũng không biết, hoặc các em không chuẩn bị các bài tập nhóm. Hoặc giảng viên quan ngại rằng sinh viên không có đủ học liệu học tập nên thay vì để sinh viên tự tìm hiểu thông tin thì giảng viên cung cấp luôn thông tin. Điều này làm cho học chế tín chỉ giảm đi ý nghĩa, sinh viên vẫn còn thụ động tiếp thu kiến thức.

- Một số giảng viên hiểu sai về ý nghĩa của tiết tự học nên để cho sinh viên tự nghiên cứu mà không có sự hướng dẫn đầy đủ gây cho sinh viên không ít những khó khăn, áp lực.

- Một số giảng viên vẫn chưa thay đổi được cách đánh giá theo học chế tín chỉ nên không phát huy được tính tự học và tính tích cực của sinh viên: như đánh giá phần thảo luận nhóm, đánh giá về bài tập về nhà, bài tập nhóm, tính tích cực tham gia xây dựng bài của sinh viên…

Sinh viên:

Qua khảo sát phần lớn sinh viên hiểu được học chế tín chỉ và phương pháp học tập mới. Tuy nhiên, vẫn còn một số lượng lớn sinh viên chưa hiểu đúng về thời gian tự học của mình để chuẩn bị hoặc củng cố kiến thức cho giờ trên lớp.

- Tính chủ động trong học tập của phần lớn sinh viên là chưa cao, do thói quen học thụ động khi học ở bậc phổ thông, chưa rèn luyện kỹ năng tự học, lập kế hoạch và thực hiện kế hoạch học tập. Nhiều sinh viên khi học tập còn mang tính bị thúc ép, tiếp thu các kiến thức của thầy giáo một cách rất thụ động và khuôn mẫu, chưa mạnh dạn trao đổi các vấn đề trong nội dung học tập với thầy giáo (mặc dù rất nhiều thầy giáo rất khuyến khích điều này), nhiều sinh viên chưa biết cách mở rộng và phát triển các nội dung mà mình đã được học. 

- Tự học ở nhà là thời gian khó kiểm soát được nên đa phần sinh viên hiểu là thời gian nghỉ ngơi, thích làm gì thì tùy. Nhiều sinh viên thay vì dành thời gian tự học, khảo sát, tìm hiểu các kiến thức thực tế thì các em lại mất nhiều thời gian vào các trò chơi chưa cần thiết như các trò chơi Games, nói chuyện phiếm (Chat), la cà ở các quán nước vỉa hè, vv... Bên cạnh đó, sinh viên đi làm thêm cũng ảnh hưởng không nhỏ đến thời gian học tập của mình. Hiện chưa ai kiểm soát số giờ làm việc tối đa của sinh viên trong một tuần. Nhìn chung việc tự học của sinh viên vẫn chưa thực sự có hiệu quả.

- Một số sinh viên không phát huy tính chủ động, tự giác và tích cực của mình, chưa đặt ra cho mình những động cơ trong quá trình tự học, không xắp xếp cho mình một thời khóa biểu tự học hợp lý, lãng phí thời gian và tiền bạc.

- Vì một số giảng viên không đóng vai trò hướng dẫn nên sinh viên lúng túng không biết phải tự học những nội dung gì khi giáo viên không giao bài tập về nhà. Sinh viên gặp khó khăn về tài liệu tham khảo.  Nhiều sinh viên cho rằng phương pháp giảng dạy chưa kích thích các em thực hiện đầy đủ giờ tự học

- Nhiều sinh viên phản ánh rằng hàm lượng kiến thức so với thời gian học tập trên lớp là quá nhiều, khối lượng công việc do thầy cô giảng dạy giao cho rất lớn làm cho họ không có thời gian để chuẩn bị bài trước ở nhà. 

Cơ sở vật chất
- Cơ sở vật chất phục vụ cho quá trình tự học của sinh viên còn thiếu về số lượng và yếu về chất lượng như: website điện tử, hệ thống E-learning, máy tính, phòng thực hành …

- Giáo trình thực hành, tài liệu tham khảo cho sinh viên còn thiếu.

III. ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP

Để đạt hiệu quả tốt trong đào tạo theo tín chỉ cần phải có sự chuẩn bị và nỗ lực từ cả 3 phía: nhà trường, giảng viên và sinh viên.

Giảng viên
- Giảng viên cần căn cứ vào chương trình chi tiết môn học để xây dựng lịch giảng dạy, tổ chức giảng dạy và ra đề kiểm tra đánh giá tiếp thu môn học đảm bảo chất lượng theo mục tiêu môn học;

- Không có một phương pháp giảng dạy vạn năng nào có thể áp dụng cho mọi đối tượng, hoàn cảnh, học phần. Người Thầy phải biết sử dụng tổng hợp nhiều phương pháp hiệu quả nhất, lựa chọn phương pháp giảng dạy tích cực và lấy sinh viên làm trung tâm. Một số phương pháp có thể áp dụng trong giảng dạy kỹ thuật – công nghệ như phương pháp đặt vấn đề và giải quyết vấn đề, hợp tác trong nhóm nhỏ, phương pháp tương tác, phương pháp thực nghiệm, báo cáo nhóm, v.v…

- Giảng viên cần hướng dẫn sinh viên rèn luyện một số kỹ năng cụ thể như: lập kế hoạch học tập, nghe giảng và ghi bài trên lớp, tự học, học nhóm, đọc sách, nghiên cứu và giải quyết vấn đề, hướng dẫn sinh viên điều chỉnh, hoàn thiện thêm nội dung mà giảng viên chuẩn bị. 

- Giảng viên cần kích thích động cơ học tập của sinh viên thông qua đổi mới phương pháp kiểm tra đánh giá học tập như:  Kiểm tra đánh giá theo các bậc nhận thức, kỹ năng và tư duy mà môn học dự kiến người học đạt được sau khi kết thúc;  áp dụng nhiều phương pháp kiểm tra đánh giá khác nhau và phải thực hiện một cách thường xuyên; tăng tỉ lệ điểm đánh giá quá trình để ràng buộc sinh viên sẽ phải có thái độ tích cực hơn trong học tập; giao nhiều bài tập ở nhà với nhiều hình thức khác nhau như bài tập cá nhân, bài tập nhóm,…; chấm và lưu điểm bài kiểm tra của sinh viên phải thật công bằng và nghiêm túc để sinh viên không có thái độ lơ là trong học tập.

- Giảng viên giữ vai trò quan trọng trong quá trình học tập của sinh viên thông qua các hoạt động tổ chức, điều khiển, hướng dẫn, chỉ đạo hoạt động học tập của sinh viên. Giảng viên đóng vai trò hướng dẫn chứ không là người truyền thụ và giao nhiều nhiệm vụ, kích thích sinh viên trực tiếp tìm hiểu, lĩnh hội kiến thức và tự giải quyết vấn đề; ý thức tự giác, thái độ tích cực trong học tập; giúp các em tự tạo ra cho mình nhu cầu, động cơ, hứng thú trong học tập, nâng cao ý chí và huy động sức lực vượt qua những khó khăn để tiếp thu tri thức, rèn luyện kĩ năng, kĩ xảo; và điều cốt yếu là rèn luyện cho các em thói quen làm việc độc lập. Thói quen này sẽ giúp các em khi rời giảng đường vẫn có khả năng tự học tập và nghiên cứu suốt đời để không ngừng nâng cao kiến thức và trình độ chuyên môn cho mình.

- Giảng viên nên thường xuyên cập nhật bài giảng của mình, xây dựng giáo trình thực hành, cung cấp nhiều tài liệu liên quan, thực hiện hướng dẫn sinh viên kỹ năng xử lý khối lượng tri thức khổng lồ thành trí thức của riêng mình bằng cách định hướng kiến thức cần thiết thông qua seminar, báo cáo nhóm, thảo luận nhóm, bài tập, đồ án, v.v… Giảng viên phải thực sự hỗ trợ, hướng dẫn, tạo điều kiện cho sinh viên thực hiện thành công các hoạt động học tập, nghiên cứu được giao.

- Giảng viên phải biết cách khai thác tối đa các phương tiện dạy học đã được đầu tư như thư viện, thư viện điện tử, LCD projector, TV, hệ thống E-learning của nhà trường, phòng thực hành, công nghệ thông tin, v.v… để hỗ trợ quá trình dạy và học. Tăng cường giao nhiệm vụ học tập cho sinh viên như bài tập, bài thực hành, báo cáo chuyên đề, lượt khảo tài liệu, v.v… nhằm khuyến khích sinh viên sử dụng thư viện, hệ thống E-learning, phòng thực hành. Đồng thời giúp sinh viên rèn luyện tính tự lập và thói quen tự giải quyết vấn đề.

- Giảng viên nên trao đổi, cam kết với sinh viên về phương pháp giảng dạy và đề nghị sinh viên cùng với mình tuân thủ những cam kết đó. Giảng viên cũng cần phân tích, lắng nghe nhiều hơn những nhu cầu cũng như vướng mắc của sinh viên và phải nghiêm túc, công bằng trong việc đánh giá sinh viên để chất lượng giảng dạy được tốt hơn. 

Sinh viên:
- Sinh viên phải rèn luyện kỹ năng xây dựng  kế hoạch học tập gồm các giai đoạn: Liệt kê và ghi ra  những  công  việc  cần  làm;  tự  xây  dựng  kế hoạch  học  tập  theo  từng  tuần,  tháng,  học  kỳ, năm  học;  sắp  xếp,  phân  phối  thời  gian  hợp  lý cho những nhiệm vụ học tập, ưu tiên cho những nhiệm  vụ  quan  trọng;  xác  định  thời  gian  phải hoàn thành công việc; tự kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế hoạch và rút kinh nghiệm.

- Sinh viên phải rèn luyện kỹ năng nghe giảng và ghi bài trên lớp: các thủ thuật nghe – ghi, cách viết tắt, viết gạch chân để nhấn mạnh và dễ nhớ…

- Sinh viên phải rèn luyện kỹ năng học bài, đọc sách, tra cứu tài liệu, …

- Sinh viên phải rèn luyện kỹ năng học nhóm, làm việc nhóm, cách giao tiếp, trình bày diễn giải bằng lời, học cách thuyết phục đồng nghiệp, học cách quản lý và tự tổ chức nhóm học tập, hội thảo…

- Sinh viên phải rèn luyện kỹ năng nghiên cứu và giải quyết vấn đề: sinh  viên  phải thường xuyên làm các bài tập, đồ án, tiểu luận hoặc làm các đề tài nghiên cứu khoa học nên từ  đầu  khóa  học,  sinh  viên cần  trang  bị  những kiến thức, kỹ năng, cách thức lựa chọn vấn đề, nghiên cứu và giải quyết vấn đề, chọn vấn đề có ý nghĩa khoa học hoặc có ý nghĩa thực tiễn;  chọn  vấn  đề  theo  sở  thích  hoặc  theo  hệ thống nghiên cứu của giảng viên, của Khoa, Trường…, cách xây dựng  đề  cương  nghiên  cứu;  cách  thu  thập  tư liệu;  cách  viết  tổng  quan;  cách  phân  tích,  tổng hợp và bình luận, đánh giá các tư liệu thu thập được và đề xuất phương hướng giải quyết vấn đề… Cách chọn lọc  phương  pháp  giải  quyết  vấn  đề,  các  bước triển khai giải quyết vấn đề, các thử  nghiệm giải quyết vấn đề, cách kiểm tra đánh giá kết quả giải quyết vấn đề.

- Sinh viên cần tìm hiểu rõ các quy định của nhà trường, thường xuyên liên hệ với cố vấn học tập, giảng viên bộ môn để hiểu rõ về thời gian học, hướng dẫn của giảng viên về cách tự học đối với từng môn, chú ý đến khả năng, điều kiện của bản thân và sử dụng nguồn học liệu sẵn có để phát huy hiệu quả của thời gian tự học.

- Sinh viên cần tận dụng tối đa các phương tiện học tập, công cụ hỗ trợ của trường: thư viện, hệ thống E-learning, phòng thực hành, câu lạc bộ, hội thảo, diễn đàn, … để nâng cao năng lực tự học của mình.

Nhà trường, khoa, bộ môn:
- Tăng số lượng sách và đầu sách, đồng thời tăng thời gian cho mượn để sinh viên có thể nghiên cứu tốt hơn. 

- Tổ chức mở cửa các phòng thực hành, thí nghiệm, phòng tự học với các qui định riêng để đáp ứng tốt hơn nữa thời gian tự học, tự thực hành của sinh viên.

- Xây dựng hoàn chỉnh hệ thống E-learning với các công cụ và tiện ích: Đưa lên mạng các tài liệu dưới nhiều dạng (Word, PDF, HTML, Video,...), tạo các diễn đàn thảo luận (discussion forum) chung và riêng cho các nhóm làm việc trong khóa học; Quản lý danh sách các liên kết; Tạo các nhóm làm việc từ các sinh viên tham gia khóa học; Soạn thảo các bài tập ở nhiều dạng, đặc biệt là trắc nghiệm; Xây dựng một lịch làm việc cho toàn khóa học; Quản lý thông báo trên khóa học và gửi thông báo qua hệ thống email được xây dựng sẵn; Cho phép sinh viên gửi báo cáo, bài tập,… Như vậy, hệ thống E-learning có khả năng hỗ trợ cho việc đổi mới phương pháp giảng dạy và tín chỉ hoá trong Trường, đặc biệt là giảm thời gian lên lớp của giáo viên, tăng cường tự học cho sinh viên nhưng vẫn bảo đảm điều kiện để sinh viên có thể học tốt

- Các Khoa, tổ bộ môn nên có sự phân công, sắp xếp giảng viên có mặt thường xuyên ở văn phòng và sẵn sàng tiếp xúc, tư vấn, giải đáp thắc mắc của sinh viên về cách học, lập kế hoạch, định hướng, chuyên môn, nghề nghiệp. Điều này sẽ giúp sinh viên học tập thoải mái hơn và tiếp thu bài học hiệu quả hơn.

- Thành lập các câu lạc bộ theo chuyên môn: Anh Văn, Tin học, RoBocom, …. nhằm  trao đổi kiến thức chuyên ngành, tổ chức các cuộc thi, tổ chức tọa đàm trao đổi kinh nghiệm học tập với các chủ đề thiết thực gắn liền với thực tiễn để sinh viên có cơ hội ứng dụng, phát triển các kiến thức đã học vào thực tế.

- Tổ chức các hội thảo, diễn đàn, chuyên đề, mời các chuyên gia, doanh nghiệp tham gia để tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng mềm, kiến thức chuyên môn tạo cho sinh viên tiếp cận các tri thức mới.

IV. KẾT LUẬN

Muốn phát huy một cách tối đa năng lực tự học, tự nghiên cứu cho sinh viên, trong quá trình giảng dạy, người thầy phải luôn lấy việc học của học sinh làm đối tượng trung tâm của quá trình giảng dạy, phải tìm ra con đường, cách thức để người học tự chiếm lĩnh tri thức và vận dụng được tri thức vào thực tiễn. Như vậy, các sinh viên của họ sẽ phát huy được hết các khả năng tư duy, sáng tạo của mình trong quá trình học tập, nghiên cứu của mình. Hơn nữa, các sinh viên sẽ được tạo thêm niềm hứng khởi, say mê trong quá trình học tập. Đây là các yếu tố cơ bản có ảnh hưởng lớn đến kết quả và chất lượng học tập, nghiên cứu của sinh viên.

Tinh thần cốt lõi của học chế tín chỉ là: Thầy phải thay đổi cách dạy, sinh viên phải thay đổi cách học và Trường phải thay đổi cách quản lý. Chỉ khi nào đạt được sự đồng bộ đó chúng ta mới hy vọng có được một sự hoàn thiện trong tổ chức đào tạo theo học chế tín chỉ.
TÀI LIỆU THAM KHẢO
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I. LỜI MỞ ĐẦU

Đổi mới giáo dục là một trong những vấn đề xã hội đang quan tâm, mà mối quan tâm nhất vẫn là chất lượng đào tạo phù hợp và đáp ứng nhu cầu xã hội hiện nay. Như vậy, phải khắc phục những vấn đề còn tồn tại để nâng cao chất lượng, đáp ứng được chuẩn đầu ra từ đó có thể phát triển và cung ứng cho xã hội nguồn nhân lực chất lượng cao.

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh là một trường trọng điểm của thành phố, hàng năm cung ứng hàng trăm lao động với nhiều ngành kỹ thuật phục vụ xã hội. Nhà trường luôn đổi mới và đã có nhiều bước tiến đáng kể, sinh viên ra trường đa số có việc làm và được doanh nghiệp tin tưởng tuyển dụng.

Tuy vậy, vẫn còn tồn tại nhiều vấn đề có thể là tác nhân làm chậm sự phát triển của nhà trường. Sau đây tác giả nêu một số vấn đề mà tác giả nhận thấy cần thảo luận để giúp nhà trường phát triển tốt hơn trong những năm kế tiếp.

II. NỘI DUNG

1. Tổ chức

a. Thực trạng

· Đã dựa trên nguyên tắc tập trung dân chủ, công khai. Trách nhiệm được phân định rõ ràng. Kế hoạch đào tạo và tuyển dụng thực hiện tốt. Viên chức có trình độ thạc sĩ chiếm tỷ lệ tương đối cao.

b. Vấn đề cần quan tâm

· Áp dụng quản lý hành chính điện tử, nâng cao trình độ quản lý và tuyển dụng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu công việc.

· Có quy trình tuyển dụng nhằm thu hút các nhà khoa học uy tín.

· Có kế hoạch trợ giúp giảng viên tham gia các khóa đào tạo, các dự án trong và ngoài nước nhằm nâng cao trình độ chuyên môn và tiếp xúc công nghệ mới.

· Tiếp cận xã hội để nâng cao nguồn nhân lực có thể đưa các công nghệ mới vào giảng dạy trong nhà trường.

2. Đào tạo

c. Thực trạng

· Nhà trường đã xây dựng đầy đủ chương trình khung, chương trình chi tiết phù hợp với thực tế đào tạo.

· Sinh viên đạt được kiến thức cũng như kỹ năng nghề nghiệp mà doanh nghiệp yêu cầu. Có các giải thưởng cao trong các kỳ thi như Olympic tin học, giáo viên dạy giỏi các cấp.

d. Vấn đề cần quan tâm

· Giáo trình, học liệu cho sinh viên còn thiếu. Chưa phân định rõ ràng giữa đào tạo Cao đẳng và Trung cấp.

· Đầu vào sinh viên còn thấp, ý thức tự học của sinh viên chưa cao, từ đó đào tạo “Lấy người học làm trung tâm” chưa áp dụng hiệu quả.

· Nên khảo sát mức độ hài lòng của người học, không nên đánh giá giảng viên thông qua tỷ lệ đậu. Điều này nhạy cảm vì phụ thuộc đặc thù của từng môn học, có những môn đòi hỏi cao ở sinh viên, nếu làm “dễ đi” thì ảnh hưởng chất lượng đầu ra.

· Hỗ trợ kinh phí cho hội thảo, các diễn đàn học tập, nơi học hỏi và trao đổi cho sinh viên cũng đồng thời tạo uy tín đào tạo cho nhà trường.

· Xây dựng ngân hàng đề thi, chuẩn hóa quy trình đánh giá.

· Bảo đảm phải cung cấp đầy đủ phương tiện kỹ thuật cho hoạt động dạy học.

· Liên kết ngoài để tư vấn, hỗ trợ sinh viên thi các chứng chỉ đòi hỏi khi xin việc. Tìm kiếm học bổng, ký kết bảng ghi nhớ với các doanh nghiệp để thường xuyên thu thập thông tin ngoài.

3. Công tác sinh viên

e. Thực trạng

· Nhà trường đã bảo đảm quyền lợi cho sinh viên, tạo điều kiện cho sinh viên tham gia rèn luyện thể lực, tác phong, lối sống.

f. Vấn đề cần quan tâm

· Đầu tư xây dựng các sân luyện tập và thi đấu với chuyên môn cao để sinh viên có thể tham gia các giải đấu lớn trong thành phố.

· Nghiên cứu đánh giá kết quả rèn luyện cho sinh viên linh động và hợp lý hơn, nhất là điểm tham gia các phong trào.

4. Khoa học công nghệ và hợp tác quốc tế

g. Thực trạng

· Nhà trường đã tạo điều kiện cho giảng viên NCKH và thiết lập nhiều quan hệ quốc tế để sinh viên tiếp cận nhiều học bổng nước ngoài.

h. Vấn đề cần quan tâm

· Đầu tư kinh phí cho NCKH, hỗ trợ giảng viên nghiên cứu. Hiện nay kinh phí cho biên soạn giáo trình còn thấp, ví dụ:

· Học phần cao đẳng 2 (tín chỉ) được tính 167*2 = 334 (giờ NCKH), vậy một năm giảng viên phải biên soạn 2 giáo trình mới hoàn thành 500 (giờ NCKH). Biên soạn giáo trình rất khó và cực, phải có kinh nghiệm đối với môn học và giảng dạy nhiều năm mới có thể biên soạn được.

· Thử là`m phép tính: 334/3.2 = 104 (tiết quy đổi), nếu học phần là 45 (tiết), thì trung bình biên soạn cho một tiết trên lớp là 2.3 (tiết nghiên cứu và biên soạn). Con số này tác giả thấy còn thấp, bởi vì một tiết của giảng viên trên lớp ứng với 3 tiết sinh viên học tại nhà.  

· Hỗ trợ thêm kinh phí như: in ấn, mua tài liệu nghiên cứu… 

· Cho phép gia hạn đề tài NCKH vì trong quá trình nghiên cứu còn phát sinh nhiều vấn đề.

· Khuyến khích bài báo quốc tế, đề tài cấp thành phố, dự án…

· Từng bước xây dựng báo khoa học của nhà trường.

5. Thư viện và cơ sở vật chất

i. Thực trạng

· Đã khai thác thư viện điện tử và đầu tư nhiều sách chuyên ngành. 

· Cơ sở vật chất đã đáp ứng được nhu cầu đào tạo.

j. Vấn đề cần quan tâm

· Hoàn chỉnh thư viện điện tử.

· Mua các tạp chí khoa học uy tín.

6. Tài chính

k. Thực trạng

· Quy chế chi tiêu nội bộ rõ ràng, minh bạch.

l. Vấn đề cần quan tâm

· Tăng thu nhập cho viên chức người lao động thông qua đào tạo ngoại khóa, nghiên cứu các đề tài kinh phí nhà nước.

7. Bảo đảm chất lượng

m. Thực trạng

· Có quy trình thu thập thông tin và đánh giá.

n. Vấn đề cần quan tâm

· Xây dựng quy trình đánh giá ngoài.

· Ký kết với doanh nghiệp để cập nhật thông tin, lấy ý kiến phản hồi nhà tuyển dụng, lập hội cựu sinh viên để thu thập thông tin sau khi sinh viên tốt nghiệp.

III. PHẦN KẾT

· Năm học 2014-2015 là năm nhà trường có nhiều thay đổi mạnh mẽ: mở thêm nhiều ngành nghề, đưa công nghệ thông tin vào quản lý…

· Toàn trường luôn phấn đấu với quyết tâm phát triển và tin chắc rằng, những năm học tiếp theo sẽ là sự đi lên của chất lượng và lớn mạnh.

TÀI LIỆU THAM KHẢO
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Trong thời kỳ đất nước đổi mới, nhiều khu công nghiệp, khu chế xuất ra đời. Các công ty xí nghiệp trong, ngoài nước  được đầu tư và tiếp thu những công nghệ sản xuất tiên tiến. Bên cạnh đó theo chủ trưởng của Đảng, Nhà nước tiếp tục đẩy mạnh Công nghiệp hóa - Hiện đại hóa đất nước và hội nhập khu vực ASEAN, quốc tế, nhu cầu về lao động kỹ thuật, đặc biệt là lao động trình độ cao cho các khu công nghiệp, khu chế xuất, các ngành trọng điểm, vùng kinh tế động lực rất lớn.

Và sự thật không thể phủ nhận là: Sinh viên ra trường hiện nay không tìm được việc làm đúng với chuyên ngành, bằng cấp được đào tạo, gần đây nhiều cử nhân, thạc sĩ đã chọn đường… lùi bằng cách đi học nghề, học trung cấp. Chuyện nghe rất khó tin nhưng đang diễn ra. Ở góc độ đào tạo, đó là một sự tốn kém, lãng phí khủng khiếp của gia đình, xã hội. Đó cũng là hậu quả của thực trạng thừa thầy thiếu thợ. Đối với người học, việc “quay đầu” này không phải bước lùi mà là con đường để họ định vị lại bản thân. Điều mà trước đây ở môi trường CĐ, ĐH hay trên nữa là cao học đã không giúp họ nhận ra mình là ai. 

Thực tế trong bối cảnh giáo dục cao đẳng và đại học nước ta hiện nay, một số trường chạy theo việc tìm kiếm sinh viên đầu vào cho lấp đầy giảng đường, rất ít quan tâm đến chất lượng đào tạo, một số trường khác thì quan tâm cả hai, nhưng không phải bất cứ ngưỡng kiến thức đầu vào sinh viên đều chấp nhận được. Đó là thực trạng như hồi chuông cảnh tỉnh của hầu hết các trường cao đẳng và đại học, nếu tuyển chỉ tiêu đành phải chấp nhận ngưỡng trên sàng dưới chuẩn.

Từ khi nhà trường chuyển từ hệ thống học phần niên chế sang hệ thống học chế tín chỉ, mà nội dung giảng vẫn giữ nguyên như hệ niên chế, thời lượng giảng được rút ngắn lại. Do đó đòi hỏi giảng viên nghiên cứu sàng lọc kiến thức cơ bản nhất, phương pháp giảng phù hợp, cách thức tổ chức kiểm tra đánh giá sinh viên có những thay đổi mới. Với tinh thần học hỏi nâng cao kinh nghiệm về cách tổ chức, chuẩn bị bài giảng, phương pháp giảng, kiểm tra đánh giá, tôi xin đưa ra một số ý kiến tổng hợp từ cá nhân để quý thầy cô xem xét, với mong muốn chúng ta có bước đi thích hợp để nâng cao chất lượng giảng dạy các môn học. Theo tôi hạt nhân chính là xuất phát chính từ từng bộ môn, bản thân của mỗi giảng viên và người quản lý chương trình ngay tại đơn vị.

Đối với từng bộ môn:

Tình trạng các trường CĐ và ĐH, các bậc học này đào tạo theo hướng hàn lâm nên nhiều môn học xong không áp dụng được vào thực tế. Nếu theo phương châm: “Nếu bạn có một kiến thức lý thuyết tốt ở CĐ, ĐH cộng với khả năng thực hành tốt thì bạn có rất nhiều cơ hội làm việc và rất dễ thành công”, theo tôi nên thực hiện các vấn đề sau đây:

1. Do chuyển đổi từ hệ niên chế sang hệ tín chỉ, thời gian giảng bị rút ngắn thời gian nhưng lượng kiến thức vẫn giữ nguyên như hệ niên chế, vì vậy bộ môn cần soạn lại nội dung chương trình giảng dạy phù hợp. Đồng thời bổ sung thêm các kiến thức từ các môn học tự chọn. Đề xuất các môn học tự chọn phù hợp mhằm bổ sung kiến thức sâu hơn về môn đang học, hoặc là bổ sung kiến thức hổ trợ các hướng ngành khác có liên quan, tránh hàn lâm.

2. Chỉnh sửa giáo trình, bài giảng cho phù hợp đề cương chi tiết môn học. Do thời gian giảng rút ngắn cần tinh chỉnh lượng kiến thức cơ bản trong tiết giảng truyền thụ, và những kiến thức nào sinh viên tự học trong giáo trình. Nên đưa ra nhiều tài liệu tham khảo để sinh viên tự nghiên cứu phục vụ cho môn học.

3. Soạn đề cương chi tiết và công bố công khai cho sinh viên biết. Đưa ra quy định, cách thức kiểm tra đánh giá điểm kết thúc môn học trên trang web cũng như trong tiết giảng đầu tiên. 

4. Phân công giảng viên làm công tác cố vấn học tập, yêu cầu là người am hiểu chương trình khung đào tạo, để tư vấn và định hướng sinh viên chọn đăng ký những môn tự chọn, sao cho sinh viên tự định hướng và sắp xếp thời gian tham gia môn học hợp lý, vì cách tổ chức lớp học tín chỉ không có lớp ổn định truyền thống mà do sinh viên tự đăng ký. Mặc khác điều này giúp giao lưu giữa sinh viên và giảng viên nhằm thu thập những phản ánh của sinh viên đến từng giảng viên và hoạt động của từng bộ môn, từ đó bộ môn có những điều chỉnh phù hợp.

Đối với giảng viên.

Với hệ thống học chế tín chỉ lấy người học làm trung tâm, giảng viên trở thành người hướng dẫn sinh viên tự học, tự nghiên cứu. Giảng viên là người tổng hợp kiến thức cần thiết cơ bản trong quá trình tự học, tự nghiên cứu của sinh viên vào môn học, vì vậy thay đổi phương pháp giảng dạy phù hợp lấy người học làm trung tâm là điều tất yếu. Theo tôi, giảng viên cần chú ý đến các vấn đề sau:

1. Giảng viên phải chuẩn bị bài giảng theo nội dung đề cương chi tiết, bài giảng thống nhất về kiến thức cơ bản, không nhất thiết bài giảng giống nhau, bởi lẽ mỗi giảng viên còn là một nghệ sĩ tâm hồn thổi vào sinh viên những đam mê học tập, do mỗi giảng viên có kinh nghiệm sử dụng phương pháp truyền thụ khác nhau, cũng như phụ thuộc vào không gian thời gian, nên không thể có bài giảng giống nhau. Nội dung giảng bài phải có tính gợi mở, nhấn mạnh những kiến thức cơ bản quan trọng, phần chi tiết sinh viên tự đọc trong sách, trường hợp có tình huống khó hiểu, giảng viên nên lấy các ví dụ trong các giáo trình để minh họa vào bài giảng của mình, phần nâng cao kiến thức tùy thuộc vào mỗi giảng viên, lớp dạy.

2. Vì nội dung trong giáo trình, bài giảng trình bày rất chi tiết liên quan đến nhiều kiến thức,  nên trong quá trình giảng cần tóm tắt kiến thức cơ bản nhất và nhấn mạnh những phần nào giảng viên giảng và những phần nào sinh viên tự nghiên cứu trong giáo trình. Do đó cần phân bổ thời lượng giảng từng kiến thức sao cho hợp lý tránh trường hợp kiến thức bị dồn ứ vào thời điểm cuối của học phần. 

3. Thông thường sau mỗi chương, giảng viên thường yêu cầu các bài tập có lời giải mẫu, các bài tập nâng cao không có lời giải, giảng viên nên yêu cầu sinh viên làm bài tập nâng cao lưu vào USB, hay đưa ra các yêu cầu cho sinh viên tự tìm hiểu công nghệ mới phù hợp môn học mà có trong thực tiễn nộp giảng viên chấm. Đầu buổi giảng, sinh viên nào giải quyết được trình bày phương pháp giải quyết cho cả lớp, giảng viên tổng hợp trả lời các thắc mắc.

4. Thực hiện đúng quy trình kiểm tra đánh giá định kỳ, phân bổ thời gian hợp lý giữa các bài kiểm tra đánh giá theo thang điểm quy định.

5. Nhận xét hiệu quả về phương pháp giảng dạy và tổng hợp ý kiến từ sinh viên phản hồi về cách thức giao bài hay ý tưởng mới vào bài tập sau khi kết thúc môn học. Từ đó khắc phục và bổ sung cho phương pháp giảng, ra bài tập học kỳ tới. 

Đối với Khoa Công nghệ thông tin:

Mục tiêu vào CĐ và ĐH không xấu nhưng khi lựa chọn, mỗi người phải trả lời được nó có phù hợp với mình hay không. Còn trách nhiệm của giáo dục là phải sàng lọc được năng lực, phẩm chất của người học cũng như đào tạo và trao bằng cấp đúng với khả năng. Còn lâu nay, đích đến của hầu hết học trò sau khi tốt nghiệp phổ thông đều là vào cao đẳng và đại học. 

Sinh viên ra trường hiện nay không tìm được việc làm đúng với chuyên ngành, bằng cấp được đào tạo. Thực trạng trên cũng phản ánh rõ nét chương trình đào tạo bậc CĐ, ĐH hiện nay chưa sát với nhu cầu thực tế. Sinh viên bắt buộc phải học tuần tự các khối kiến thức đại cương, cơ sở ngành rồi mới đến chuyên ngành. Trong khi có nhiều chuyên môn có thể đi tắt để giúp sinh viên chuyên sâu hơn, đáp ứng được mong muốn của nhà tuyển dụng, hạn chế được nguy cơ thất nghiệp.

Như vậy để quản lý hiệu quả các môn học cũng như giảng viên trong khoa nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, chấn chỉnh đội ngũ giảng viên  và kịp thời cập nhật, thay đổi môn học phù hợp với thực tiễn. Theo tôi cần chú ý đến các vấn đề sau:

1. Rà soát, hoàn chỉnh, xây dựng lại và công bố chương trình giảng dạy từng ngành học từ đầu học kỳ. Từng ngành học, các môn nào bắt buộc, các môn nào tự chọn, các môn học nào không phù hợp với thực tiễn cần loại bỏ, luôn bổ sung và điều chỉnh cho phù hợp với nhu cầu học và tín hiệu nhu cầu lao động của thị trường. 

2. Tinh chỉnh số tiết, nội dung của từng bộ môn sao cho thật sự đầy đủ những kiến thức cơ bản cần thiết, xác định lại mục đích yêu cầu và không bị trùng lắp các môn học khác.

3. Đặt ra thời hạn và yêu cầu bộ môn phải cố gắng chỉnh sửa và hoàn tất giáo trình thống nhất phục vụ học tập theo cách viết sinh viên tự học, thống nhất cách viết mỗi chương học, bài tập có lời giải, chuẩn hóa các chuyên đề thuyết trình, bài tập nhóm, bài tập cá nhân, đồ án cho từng môn học công bố công khai cho sinh viên trên trang web.

4. Cần có những buổi chuyên đề về kỹ năng thực tế chuyên ngành hoặc những công nghệ mới đang sử dụng hay tương lai cho sinh viên để định hướng nghề nghiệp, mà những chuyên đề này mời các chuyên gia đang đảm trách công tác đứng ra giảng dạy  định hướng ban đầu cho sinh viên.

5. Xây dựng trang web nội bộ của khoa  tạo các tài khoản cho bộ môn, từng giảng viên với đường truyền đủ mạnh, yêu cầu giảng viên tải bài giảng của mình trên tài khoản từng cá nhân hoặc sinh viên nộp bài tập, đồ án môn học và những thắc mắc sinh viên trong quá trình tự học của sinh viên đến môn học cho giảng viên đồng thời khoa có thể kiểm tra và định lượng trong việc đánh giá nhiệm vụ chuẩn bị bài giảng của giảng viên. 

Trên đây là một số ý kiến tổng hợp từ cá nhân tôi trong quá trinh giảng dạy, nêu ra trong buổi hội thảo để cùng nhau phân tích, bổ sung hoàn thiện cho buổi giảng.  Với tâm huyết mong muốn khoa Công  nghệ thong tin và từng bộ môn, giảng viên khoa ngày càng phát triển mạnh mẽ, nâng cao chất lượng đào tạo. Những ý kiến trên có thể còn nhiều thiếu sót và chưa hợp lý do chủ quan của bản thân, tôi rất mong sự đóng góp quý báu của quý thầy cô, điều này sẽ giúp tôi và giảng viên có cái nhìn tốt hơn trong quá trình chuẩn bị và giảng dạy theo mô hình học chế tín chỉ tại khoa.
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Khoa Công nghệ Thông tin

1.  ĐẶT VẤN ĐỀ:

Thực hiện theo nghị quyết Hội nghị Trung ương VIII khóa XI 
về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, cùng với các chủ trương của Đảng, Nhà nước về định hướng chiến lược phát triển giáo dục, đào tạo trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa, nhằm đạt được những thành tựu quan trọng, góp phần to lớn vào sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc.

Trên tin thần chỉ đạo của nghị quyết, Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh không ngừng đổi mới, tự hoàn thiện, áp dụng khoa học kỹ thuật mới vào công tác giảng dạy và quản lý để có kết quả tốt hơn.

Bên cạnh đó Ban Lãnh đạo Nhà trường còn đề ra các mục tiêu, định hướng phấn đấu rõ ràng, bằng các hành động cụ thể ở giai đoạn hiện hiện tại và cả trong tương lai. Điển hình như:

· Nhà Trường đã xác định chiến lược dài hạn: là Phát triển Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành trường Đại học trọng điểm của Thành phố Hồ Chí Minh 

· Phấn đấu trở thành cơ sở giáo dục đào tạo đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, để có vị trí xứng đáng trong ngành giáo dục đại học Việt Nam và khu vực.

· Đáp ứng được nhu cầu nguồn nhân lực có chất lượng cao cho một thành phố là đô thị đặc biệt cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.

Hòa cùng phong trào tự giác phấn đấu, nổ lực hết sức mình trong công tác giảng dạy cũng như trong việc bồi dưỡng chuyên môn, nghiên cứu khoa học, để đạt được những mục tiêu chiến lược mà Nhà trường đã đặt ra, với tư cách là một thành viên của Trường, là người trực tiếp phụ trách công tác giảng dạy tôi có một vài đề xuất nhằm nâng cao hiệu quả, nâng cao chất lượng đào tạo Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh theo định hướng đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo.

2. MỘT SỐ VẤN ĐỀ ẢNH HƯỞNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG  ĐÀO TẠO TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH.

Nói đến chất lượng đào tạo là nói đến cả một qui trình mà trong đó có rất nhiều yếu tố ảnh hưởng trực tiếp. Để nâng cao chất lượng đào tạo, thì nhìn chung có một số vấn đề cần quan tâm đó là:

· Chương trình học: Là một yếu tố quan trọng dẫn đến chất lượng đào tạo của một cơ sở đào tạo. Nếu không có một chương trình học khoa học phù hợp với từng điều kiện, môi trường cụ thể  (đối tượng, giáo viên, thị trường lao động,…) thì sẽ không thể đạt kết quả mong muốn.

· Người dạy (giảng viên, giáo viên): Là đối tượng trực tiếp giao tiếp đến người học, là người nắm giữ kiến thức, phương pháp, sự tận tâm để truyền đạt tri thức đến người học cũng ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo. Người dạy là một mắt xích không thể bỏ qua trong khi cần nâng cao chất lượng đào tạo. Mọi sai lầm từ người dạy sẽ dẫn đến những hệ lụy vô cùng to lớn đến kết quả đào tạo.

· Người học (sinh viên, học sinh): Là sản phẩm của một chuỗi hệ thống đào tạo, sản phẩm này có rất nhiều yếu tố có thể tác động gây ảnh hưởng tiêu cực đến chất lượng đầu ra của sản phẩm, nếu trong suốt quá trình đào tạo không chú ý đến việc kiểm tra và đánh giá, nhằm kịp thời hiệu chỉnh, định hướng các em đi đúng hướng, đúng chương trình thì khó mà đạt chất lượng đào tạo.

· Hệ thống quản lý: Một nhân tố không thể thiếu trong chuỗi qui trình đào tạo, là thành phần hoạch định chiến lược, kiểm tra, đánh giá, cổ vũ các yếu tố khác để có thể đạt được mục tiêu đề ra.

· Cơ sở vật chất: Để nâng chất lượng đào tạo theo hướng chuẩn  hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế thì cơ sở vật chất không thể không xét đến. Đây là yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng của người học khi ra trường, nếu cơ sở vật chất không được quan tâm và trang bị cho người học phù hợp thì người học khó có thể đạt được những kết quả tốt nhất trong học tập lẫn công việc tương lai.

Chúng ta có thể tóm tắt bằng sơ đồ như sau:

Hình 1: Sơ đồ thể hiện các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo
3. MỘT SỐ ĐỀ XUẤT GÓP PHẦN NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO
Để góp phần đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, tôi xin đề xuất một số giải pháp như sau:
· Cần xây dựng tổ cộng tác là những giảng viên (không nhất thiết là giảng viên tại trường) có kinh nghiệm giảng dạy lẫn kinh nghiệm thực tiễn trong mọi lĩnh vực mà Nhà Trường có chuyên ngành đào tạo, để làm tổ tư vấn, tham mưu hoạch định chiến lược cho Nhà Trường về Chương trình đào tạo, cũng như kiểm duyệt, chuẩn hóa các môn học thuộc các chương trình đào tạo của Trường (có thể chọn từ các Trưởng khoa, Phó khoa, Tổ trưởng chuyên môn).

· Người dạy (giảng viên, giáo viên) cần quán triệt đến toàn thể cán bộ, giảng viên, giáo viên lấy sự phát triển và tồn tại của Nhà trường là yếu tố sống còn, gắng liền đến cuộc sống của cán bộ, giảng viên, giáo viên. Là người trực tiếp giảng dạy cần phải luôn trau dồi, nghiên cứu, áp dụng những khoa học kỹ thuật mới vào nội dung bài giảng. Ví dụ như ngành Công nghệ Thông tin thuộc Khoa Công nghệ Thông tin là một chuyên ngành mà sự thay đổi là liên tục đòi hỏi người dạy phải luôn luôn nghiên cứu tìm hiểu công nghệ mới, kiến thức mới từ đó có thể đáp ứng được công việc giảng dạy.

· Cần khơi dậy tinh thần học hỏi của người học, phải lấy người học làm trung tâm trong việc dạy và học, dạy cho người học những gì họ đang cần, luôn phải tạo điều kiện cho người học phát huy tối đa tố chất vốn có, tùy theo từng bậc học mà người dạy có thể sử dụng những phương pháp giảng dạy cho phù hợp. Ví dụ như ở cấp bậc Cao đẳng thì nên ưu tiên sử dụng phương pháp diễn giảng, gợi mở các vấn đề, từ đó yêu cầu sinh viên tự nghiên cứu và thuyết trình vấn đề đã nghiên cứu được, giảng viên phải là người tổng kết lại kết quả nghiên cứu của sinh viên, đã đạt được những mặt nào và chưa đạt những mặt nào.

· Hệ thống quản lý đào tạo cần phải xây dựng một hệ thống quản lý thực sự hiệu quả, tinh gọn, các thành viên trong hệ thống phải luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm lên hàng đầu. Là một nhân tố có vai trò quyết định trong chuỗi đào tạo, hệ thống quản lý cần phát huy hết vai trò chủ đạo của mình nhất là trong chiến lược hoạch định chính sách đào tạo, cần tham khảo ý kiến từ nhiều nguồn và cần nhất sự lắng nghe từ các phản hồi. Phải làm tốt công tác quản lý kiểm tra, đánh giá chất trong quá trình đào tạo.

· Cơ sở vật chất là yếu tố không thể tách rời khi muốn đạt chất lượng cao về đào tạo, cho dù người dạy và người học có làm tốt thế nào đi nữa mà trang thiết bị không đáp ứng được nhu cầu học tập thì kết quả đạt được sẽ không như ý. Nhưng trong bối cảnh hiện nay của Nhà trường đang còn nhiều khó khăn về kinh tế, ta nên định ra các ngành mũi nhọn và tập trung đầu tư trang thiết bị cũng như tiềm lực của Nhà trường vào các ngành này, tránh tình trạng đầu tư dàn trải không phù hợp trong bối cảnh hiện nay.

4. KẾT LUẬN
Theo Nghị quyết Đại hội lần thứ XI của Đảng đã đánh giá sâu sắc thực trạng giáo dục nước ta: “Chất lượng giáo dục và đào tạo chưa đáp ứng yêu cầu phát triển, nhất là đào tạo nguồn nhân lực trình độ cao vẫn còn hạn chế; chưa chuyển mạnh sang đào tạo theo nhu cầu của xã hội…”. 

Trong bối cảnh cả nước đang cùng nhau nổ lực phấn đấu thực hiện đổi mới giáo dục, với một Ngôi trường đã có bề dày lịch sử tồn tại và phát triển như Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, tôi tin chắc Trường ta sẽ vượt qua được những khó khăn trước mắt (về mọi mặt) sẽ đạt được những mục tiêu đề ra khi. Tôi xin mượn câu nói của Bác “ Không có việc gì khó, chỉ sợ lòng không bền”, khi toàn thể Nhà trường đã đồng lòng lấy sự tồn tại và phát triển của Trường là sự sống còn của bản thân, tôi rất tin tưởng chúng ta sẽ thành công.

Với sự bản thân tôi cũng có mong muốn góp phần sức của mình, hỗ trợ của Nhà trường trong hoàn cảnh hiện tại, tôi xin đề xuất một số giải pháp để Trường ta có thể sớm hoàn thiện và đạt chất lượng cao trong đào tạo.
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ÁP DỤNG DẠY HỌC LẤY NGƯỜI HỌC LÀM TRUNG TÂM


CN. Lê Quý Hưng Quốc


Khoa Công nghệ Thông tin 

I. ĐẶT VẤN ĐỀ: “DẠY HỌC LẤY NGƯỜI HỌC LÀM TRUNG TÂM LÀ GÌ?”


Về dạy học định hình rõ nét có 2 hướng đó là: Tập trung vai trò hoạt động vào giáo viên và tập trung vào vai trò vào người học (hay còn gọi là dạy học lấy người học làm trung tâm).


Dạy học tập trung vai trò hoạt động vào giáo viên là cách dạy phổ biến xưa nay, còn dạy học lấy người học làm trung tâm là một quan điểm mới, một tư tưởng mới, do đó nó không đơn thuần là phương pháp dạy học mới mà còn chi phối các khâu liên quan khác như: quá trình dạy học mục tiêu, nội dung, phương pháp, đánh giá.


Quá trình dạy học lấy học làm trung tâm không chỉ là quá trình truyền thụ, chuyển giao kiến thức mà phải là một quá trình tổ chức, định hướng giúp người học từng bước có năng lực tư duy và năng lực hành động nhằm có được các hiểu biết, các kỹ năng. Dựa trên năng lực đó có khả năng giải quyết được các vướng mắc thực tế trong bài học lẫn trong cuộc sống của mỗi người học.


Ngoài mục tiêu phải truyền đạt hết kiến thức đã quy định trong chương trình, dạy học lấy người học làm trung tâm còn phải tôn trọng nhu cầu hiểu biết mở rộng từ chương trình đào tạo, phát huy tiềm năng của người học.


 Giáo án dành cho dạy học lấy giáo viên làm trung tâm, được thiết kế cho chuẩn sinh viên trung bình, giáo viên dự kiến xảy ra trong quá trình giảng bài chủ yếu là những hoạt động trên lớp của chính giáo viên, sinh viên tiếp thu một cách thụ động. Dạy học lấy người học làm trung tâm sử dụng phương pháp dạy học linh hoạt, giáo án cũng được thiết kế linh hoạt, giáo viên dự kiến tập trung chủ yếu vào các hoạt động của sinh viên và cách tổ chức các hoạt động, cùng với khả năng diễn biến các hoạt động của sinh viên; có dự kiến phân hóa theo trình độ và năng lực của sinh viên, tạo điều kiện thuận lợi cho sự bộc lộ và phát triển tiềm năng của mỗi sinh viên.Trong dạy học lấy người học làm trung tâm, giáo viên coi trọng việc tổ chức cho sinh viên hoạt động độc lập hoặc theo nhóm thông qua đó sinh viên vừa tự lực nắm các tri thức, kĩ năng mới, đồng thời được rèn luyện về phương pháp tự học, toàn bộ quá trình dạy học đều hướng vào nhu cầu, khả năng, lợi ích của sinh viên


Trong day học lấy người học làm trung tâm, sinh viên tự giác chịu trách nhiệm về kết quả học tập của mình, được tham gia tự đánh giá và tự đánh giá lẫn nhau về mức độ đạt các mục tiêu của từng phần trong chương trình học tập, chú trọng bổ khuyết những mặt chưa đạt được so với mục tiêu trước khi bước vào một phần mới của chương trình. Giáo viên phải hướng dẫn cho sinh viên phát triển kĩ năng tự đánh giá.

II. QUÁ TRÌNH THỰC HIỆN ÁP DỤNG DẠY HỌC LẤY NGƯỜI HỌC LÀM TRUNG TÂM CỦA BẢN THÂN:


Điều ưu tiên trong suốt quá trình  dạy học lấy người học làm trung tâm đối với cá nhân tôi là phải truyền đạt được đầy đủ lượng kiến thức mà môn học đề ra, áp dụng các tiêu chí như đã nêu ở phần trên, thực hiện cách dạy theo các bước sau:

· Giáo viên cho sinh viên chọn nhóm, ứng với một nhóm nghiên cứu 1 đề tài, mỗi đề tài tương ứng 1 bài học trong đề cương chi tiết môn học.

·  Giáo viên nêu tiêu chí chấm điểm đề tài. Hướng dẫn cả lớp thực hiện các đề tài, cho sinh viên kênh liên lạc để giải đáp các thắc mắc của sinh viên (khi sinh viên bị vướng mắc trong quá trình làm đề tài).

· Giáo viên cho các nhóm sinh viên báo cáo đề tài tuần tự theo các bài học trong đề cương chi tiết môn học, trong khi nhóm báo cáo đề tài thì cả lớp lắng nghe và sẽ đóng vai trò phản biện đề tài khi nhóm báo cáo xong đề tài. 

· Khi báo cáo xong, nhóm báo cáo sẽ trao đổi và trả lời các câu hỏi của cả lớp. Giáo viên lắng nghe, giải đáp các thắc mắc còn tồn động trong đề tài và bổ sung hoàn thiện để đề tài thành 1 bài học hoàn chỉnh. 

· Sau khi nghe nhóm báo cáo tự đánh giá, vài bạn trong đánh giá về bài báo cáo của nhóm. Giáo viên sẽ đánh giá cho điểm nhóm làm báo cáo và cho điểm cho những cá nhân có những câu hỏi hay và những cá nhân có câu trả lời tốt.

  III. KHÓ KHĂN VÀ THUẬN LỢI:

*  Khó khăn:

· Đôi khi không đi đúng như lịch giảng dạy trong giai đoạn đầu, do phải dành thời gian để hướng dẫn sinh viên trong giai đoạn đầu thực hiện đề tài.

· Giáo án phải theo khuôn mẫu, không linh hoạt và không hướng theo cách người học. 

· Sinh viên không quen với dạy học lấy người học làm trung tâm, do không có nhiều giáo viên cùng áp dụng cách dạy này, sinh viên phải mất thời gian làm quen với cách dạy này.

· Giáo viên phải đầu tư nhiều thời gian cho chương trình học hơn, giáo viên phải giải đáp các thắc mắc ngoài giờ lên lớp.

* Thuận lợi: 

· Sau khi được tiếp cận với cách dạy học lấy người học làm trung tâm đa số sinh đều cảm nhận được mặt tích cực của cách học, sinh viên đã phát hiện họ có khả năng: tự học, tự nghiên cứu, khả năng làm việc nhóm, khả năng trình bày vấn đề trước đám đông, khả năng phản biện xã hội.

IV. ĐÁNH GIÁ CỦA SINH VIÊN VỀ DẠY HỌC LẤY NGƯỜI HỌC LÀM TRUNG TÂM

· Quay phim phỏng vấn trực tiếp sinh viên sau khi sinh viên học theo cách dạy học lấy người học làm trung tâm

· File sinh viên trả lời các câu đánh giá về dạy học lấy người học làm trung tâm

IV. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC VÀ KẾT LUẬN:

· Sinh viên hiểu bài kỹ hơn, tích cực hoá được người học, sinh viên cùng giáo viên xây dựng bài học.

· Sinh viên tăng được khả năng tự học, tư nghiên cứu, khả năng làm việc nhóm, khả năng trình bày vấn đề, khả năng phản biện xã hội. 

· Cách dạy học lấy người học làm trung tâm là một cách thức dạy học tuyệt vời cần được nhân rộng. Cách dạy học này phát huy được tối đa việc tự học của sinh viên, rất phù hợp áp dụng cho đào tạo theo tính chỉ.

Đính kèm: 

  + Phim phỏng vấn sinh viên

  + File đánh giá của sinh viên về lấy người học làm trung tâm.
TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ  CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 
TRƯỜNG CAO ĐẲNG


CN. Nguyễn Thị Thủy


Khoa Công nghệ Thông tin

I. ĐẶT VẤN ĐỀ

Có rất nhiều vấn đề cần phải làm để nâng cao chất lượng trong giáo dục và đào tạo tuy nhiên trong phạm vi bài viết của mình tôi chỉ muốn trình bày về vấn đề “Tiêu chuẩn đánh giá  chất lượng giáo dục trường cao đẳng “

Theo Nghị quyết hội nghị trung ương 8 khóa XI về đổi mới  căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo thì  một trong những mục tiêu để đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo là “xây dựng nền giáo dục mở, thực học, thực nghiệp, dạy tốt, học tốt, quản lý tốt; có cơ cấu và phương thức giáo dục hợp lý, gắn với xây dựng xã hội học tập; bảo đảm các điều kiện nâng cao chất lượng; chuẩn hóa, hiện đại hóa, dân chủ hóa, xã hội hóa và hội nhập quốc tế hệ thống giáo dục và đào tạo; giữ vững định hướng xã hội chủ nghĩa và bản sắc dân tộc. Phấn đấu đến năm 2030, nền giáo dục Việt Nam đạt trình độ tiên tiến trong khu vực.”

Để đạt được một trong những mục tiêu đề ra ở trên thì trường chúng ta cần phải tự đánh giá dựa trên bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành nhằm không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo và để giải trình với cơ quan chức năng,  xã hội về thực trạng chất lượng đào tạo; để cơ quan chức năng đánh giá và công nhận trường đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục; để người học có cơ sở lựa chọn trường và nhà tuyển dụng lao động tuyển chọn nhân lực.   

II. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TRƯỜNG CAO ĐẲNG

Có tất cả 10 tiêu chuẩn:

Tiêu chuẩn 1: Sứ mạng và mục tiêu của trường cao đẳng

Tiêu chuẩn 2: Tổ chức và quản lý

Tiêu chuẩn 3: Chương trình đào tạo

Tiêu chuẩn 4: Hoạt động đào tạo

Tiêu chuẩn 5: Đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên

Tiêu chuẩn 6: Người học

Tiêu chuẩn 7: Nghiên cứu khoa học; ứng dụng phát triển và chuyển giao công nghệ

Tiêu chuẩn 8: Thư viện, trang thiết bị học tập và cơ sở vật chất khác

Tiêu chuẩn 9: Tài chính và quản lý tài chính

Tiêu chuẩn 10: Quan hệ giữa nhà trường và xã hội

Trong 10 tiêu chuẩn trên tôi sẽ phân tích chi tiết tiêu chuẩn 3, tiêu chuẩn về chương trình đào tạo, về  những tiêu chí cần phải hoàn thiện và cách thu thập tài liệu để minh chứng để trường chúng ta có thể đạt chuẩn đánh giá chất lượng đào tạo .

III. CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO, CÁC TIÊU CHÍ VÀ CÁC THÔNG TIN, MINH CHỨNG CẦN THU THẬP

Có 6 tiêu chí về chương trình đào tạo:

	Tiêu chí
	Gợi ý các thông tin, minh chứng cần thu thập

	1. Chương trình đào tạo của trường cao đẳng được xây dựng theo các quy định hiện hành do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành; có sự tham khảo chương trình đào tạo của các trường cao đẳng có uy tín trong nước hoặc trên thế giới; có sự tham gia của các nhà khoa học chuyên môn, giảng viên, cán bộ quản lý, đại diện của các tổ chức xã hội - nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động và người đã tốt nghiệp.
	· Quyết định ban hành chương trình đào tạo và chương trình chi tiết;

· Chương trình đào tạo của các ngành;

· Chương trình chi tiết và tài liệu tham khảo của từng môn học trong chương trình đào tạo của từng ngành của trường;

· Website của trường công bố chương trình chi tiết và tài liệu tham khảo của từng môn học trong chương trình đào tạo của từng ngành của trường;

· Quyết định thành lập Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo;

· Tài liệu về hoạt động của Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo (lịch làm việc, biên bản hội thảo, nghiệm thu…);

· Tổng hợp ý kiến đóng góp của cán bộ, giảng viên, các tổ chức, hội nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động về chương trình đào tạo;

· Hợp đồng giữa nhà trường với các nhà khoa học, chuyên gia về biên soạn chương trình;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	2. Chương trình đào tạo có mục tiêu rõ ràng, cụ thể, cấu trúc hợp lý, được thiết kế một cách hệ thống, đáp ứng yêu cầu về chuẩn kiến thức, kỹ năng của đào tạo trình độ cao đẳng và đáp ứng linh hoạt nhu cầu nhân lực của thị trường lao động.
	· Chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của từng ngành đào tạo, từng khoá học của trường;

· Biên bản các hội nghị, hội thảo về đánh giá chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của nhà trường với đại diện của các tổ chức sử dụng sinh viên tốt nghiệp, với cựu sinh viên của trường;

· Tổng hợp ý kiến đóng góp về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của đại diện sinh viên trong trường;

· Các kết quả khảo sát về nhu cầu đào tạo của người học;

· Tổng hợp ý kiến của các nhà tuyển dụng về yêu cầu đạt được đối với sinh viên tốt nghiệp;

· Website của trường có mục trao đổi, góp ý về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết các khoá học của trường;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	3. Các học phần, môn học trong chương trình đào tạo có đủ đề cương chi tiết, tập bài giảng hoặc giáo trình, tài liệu tham khảo đáp ứng mục tiêu của học phần, môn học.
	- Hồ sơ về việc biên soạn, thẩm định, phê duyệt đề cương bài giảng, giáo trình…;

- Danh mục đề cương chi tiết, tập bài giảng cho các học phần, môn học;

- Danh mục giáo trình, tài liệu tham khảo cho các học phần, môn học;

· Website của trường có đăng tải các đề cương chi tiết, tập bài giảng, giáo trình, tài liệu tham khảo;

- Kết quả phỏng vấn giảng viên, sinh viên;

- Các thông tin, minh chứng khác.

	4. Chương trình đào tạo được định kỳ bổ sung, điều chỉnh dựa trên cơ sở tham khảo các chương trình tiên tiến quốc tế, các ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng lao động, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác nhằm đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành.
	· Văn bản về định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành;

· Danh mục các tài liệu tham khảo để bổ sung, điều chỉnh chương trình;

· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình đào tạo của nhà trường;

· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình chi tiết của các đơn vị đào tạo thuộc trường;

· Văn bản phê duyệt việc bổ sung điều chỉnh chương trình đào tạo và chương trình chi tiết;

· Tổng hợp ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác về chương trình đào tạo, chương trình chi tiết của trường; 

· Văn bản phỏng vấn/phiếu hỏi giảng viên của trường, các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác để bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo;

- Các thông tin, minh chứng khác.

	5. Chương trình đào tạo được thiết kế theo hướng đảm bảo liên thông với các trình độ đào tạo và chương trình đào tạo khác.
	· Chương trình đào tạo các ngành của trường;

· Văn bản quy định về liên thông giữa các trình độ đào tạo;

· Văn bản quy định về liên thông giữa các phương thức đào tạo trong trường và giữa các trường;

· Kế hoạch triển khai đào tạo liên thông;

· Văn bản ký kết hợp tác triển khai thực hiện đào tạo liên thông với các trường bạn;

· Báo cáo sơ kết/tổng kết về công tác đào tạo liên thông của trường và giữa các trường;

· Website của trường công bố văn bản quy định về liên thông giữa các trình độ, các phương thức tổ chức đào tạo và giữa các trường;

· Website của trường công bố kế hoạch triển khai đào tạo liên thông;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	6. Chương trình đào tạo được định kỳ đánh giá và thực hiện cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá.
	- Các biên bản hội nghị, hội thảo đánh giá, bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo, chương trình chi tiết theo định kỳ;

- Văn bản phê duyệt bổ sung, điều chỉnh chương trình;

- Báo cáo về những thành tựu/công nghệ mới áp dụng trong giảng dạy;

- Báo cáo về việc cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá;

- Tổng hợp ý kiến của giảng viên, sinh viên về chương trình đã được bổ sung, điều chỉnh;

· Các thông tin, minh chứng khác.


VI. MỘT SỐ TÀI LIỆU CẦN THU THẬP ĐỂ CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO ĐẠT TIÊU CHUẨN KIỂM ĐỊNH

Để đạt được các tiêu chí trên chúng ta cần phải thu thập tài liệu ngay bây giờ chứ chờ đến lúc kiểm định mới làm thì sẽ mất thêm rất nhiều thời gian. Với tư cách là một giảng viên có tham gia vào hoạt động xây dựng chương trình đào tạo thì tôi có một vài đề nghị mà chúng ta cần phải làm ngay để chương trình đào tạo của trường có thể đạt chất lượng đào tạo mà Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành. 
· Đối với tiêu chí 1 cần bổ sung:
· Tài liệu về hoạt động của Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo (lịch làm việc, biên bản hội thảo, nghiệm thu…).
· Tổng hợp ý kiến đóng góp của cán bộ, giảng viên, các tổ chức, hội nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động về chương trình đào tạo.
· Hợp đồng giữa nhà trường với các nhà khoa học, chuyên gia về biên soạn chương trình.
· Đối với tiêu chí 2 cần bổ sung:

· Biên bản các hội nghị, hội thảo về đánh giá chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của nhà trường với đại diện của các tổ chức sử dụng sinh viên tốt nghiệp, với cựu sinh viên của trường.
· Tổng hợp ý kiến đóng góp về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của đại diện sinh viên trong trường.
· Các kết quả khảo sát về nhu cầu đào tạo của người học.
· Tổng hợp ý kiến của các nhà tuyển dụng về yêu cầu đạt được đối với sinh viên tốt nghiệp.
· Website của trường có mục trao đổi, góp ý về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết các khoá học của trường.
· Đối với tiêu chí 3 cần bổ sung:

· Website của trường có đăng tải tập bài giảng, giáo trình, tài liệu tham khảo;

· Kết quả phỏng vấn giảng viên, sinh viên.
· Đối với tiêu chí 4 cần bổ sung:

· Văn bản về định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành.
· Danh mục các tài liệu tham khảo để bổ sung, điều chỉnh chương trình.
· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình đào tạo của nhà trường.
· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình chi tiết của các đơn vị đào tạo thuộc trường.
· Văn bản phê duyệt việc bổ sung điều chỉnh chương trình đào tạo và chương trình chi tiết.
· Tổng hợp ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác về chương trình đào tạo, chương trình chi tiết của trường.
· Văn bản phỏng vấn/phiếu hỏi giảng viên của trường, các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác để bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo.
· Đối với tiêu chí 5 cần bổ sung:

· Báo cáo sơ kết/tổng kết về công tác đào tạo liên thông của trường và giữa các trường.
· Đối với tiêu chí 6 cần bổ sung:

·  Các biên bản hội nghị, hội thảo đánh giá, bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo, chương trình chi tiết theo định kỳ.
·  Văn bản phê duyệt bổ sung, điều chỉnh chương trình.
·  Báo cáo về những thành tựu/công nghệ mới áp dụng trong giảng dạy;

·  Báo cáo về việc cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá.
·  Tổng hợp ý kiến của giảng viên, sinh viên về chương trình đã được bổ sung, điều chỉnh.
Trên đây là vài ý kiến cá nhân nhằm giúp nâng cao  chất lượng trọng việc làm chương trình đào tạo.
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